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北京时间3月11日13点46分日本本州岛附近海域发生里氏9.0级强烈地震，震中位于宫城

县以东太平洋海域，震源深度10公里，东京有强烈震感。截止目前此次地震海啸已造成8928

人遇难，12664人失踪，并且强震还导致福岛第一核电站连续发生爆炸引发核危机。

日本核辐射事件已让国际社会重新审视核能和平利用问题。近年来，由于经济的快速发

展、环保压力的不断增大以及对能源需要的持续增加，人类不断加速发展核能，核能已经成

为人类解决自身生存与发展的重要能源之一。但是日本核危机让有关国家开始重新思考本国

的核能利用战略，不能用牺牲环境和百姓的安全来追求核电的发展，这是福岛核危机给全世

界敲响的警钟。

敬请关注本期《环亚关注》!

• Tsunami :海啸
• nuclear radiation : 核辐射
• evacuation of nationals : 撤侨
• free-of-charge tours : 零团费
• building friendship and partnership 

-with neighboring countries  : 与邻为善、以邻为伴

案例

2010年二手乘用车市场专题研究（二）
-潜在用户的购车关注点
-潜在用户购买二手车的原因...

观点

品牌与品牌调研

-品牌的各个生命周期，对应不同的企业品牌战略

-通过品牌调研，为企业制定品牌战略提供依据...

简讯

环亚参加东风雪铁龙2011年经销商大会
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关键词：二手乘用车市场，用户研究，购买关注点，购买原因关键词：二手乘用车市场，用户研究，购买关注点，购买原因

20102010年二手乘用车市场年二手乘用车市场

专题研究专题研究（二）（二）

行业关键指标及用户研究

用户更换车辆的原因

随着用户消费理念的转变，将近六成的潜在用户未来更换车辆的原因集中在体验不

同车型，其次是车市降价和工作生活需要。级别越低，市场降价因素的影响越明显。

用户购车关注点

外观、安全和驾乘舒适性是用户购车的主要关注因素。

案例案例案例



用户选择二手车态度

调查结果显示，约有一成潜在换车用户考虑购买二手车，价格相对便宜、同价钱可

买到高档车是其考虑的主要原因。

二手车市场存在不合理的原因

诚信度、售后服务缺乏是用户认为二手车市场存在的主要问题。

本文引自：北京环亚市场研究社，《二手乘用车市场发展预测及行业关键指标分析报告》

•更多信息，请联系：
赵秋娜 综合研究事业部

Tel: (86 10) 67160521     Fax: (86 10) 67120669     E-mail: zhaoqiuna@pamri.com



品牌与品牌调研

关键词：品牌生命周期，品牌价值，品牌形象研究，品牌调研关键词：品牌生命周期，品牌价值，品牌形象研究，品牌调研
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观点观点观点

品牌即产品（品类）铭牌，用于识别产品（品类）或是服务的标识、形象等，

能够做到口口相传的牌子才称得上品牌。

品牌也像动植物一样，也会经历一个出生、成长、成熟和衰退的过程，品牌的

生命周期是品牌的市场寿命。品牌的生命周期分为孕育期、幼稚期、成长期、成熟

期、衰退期。品牌作为企业融合产品、服务的无形资产，是企业综合竞争力的体

现，在品牌成长的不同阶段，相应的品牌战略也不同，及时了解本品牌与竞争品牌

所处的阶段差异，对制定下一步品牌战略及传播方式意义重大。

孕育期 幼稚期 成长期 成熟期 衰退期

此阶段的主要

工作是在设计、

生产、销售之

间进行协调

新产品在各方面

性能尚未稳定，

尚处于被消费者

认识和接受的阶

段，市场占有率

不高，品牌尚未

真正形成

顾客对产品已经

熟悉，产品已有

一定的知名度，

品牌的影响力在

逐渐加强，市场

占有率提高；品

牌特征基本明朗

产品的销量基本

已经达到最大

值，市场占有率

亦趋稳定，利润

也从最高峰降至

一个稳定的水

平；竞争加剧

产品的销量下

降甚至产生滞

销的现象，市

场 增 长 率 下

降，利润也越

来越少



科学的品牌调研是一项系统性极强的工作，它是由调研人员收集目标信息，并对

所收集的信息加以整理统计，然后对统计结果进行分析研究以便为企业的品牌决策提

供正确的依据。品牌调研必须围绕一个目标进行，它的工作组成必须依照严格合理的

工作程序，它包括确定目标、设计方案、采集资料、分析研究和撰写报告等五大步

骤，其中分析研究就是调研质量的生命线，分析研究中包括分析品牌的价值、品牌形

象、品牌目标消费者特征。

品牌的价值包括用户价值和自我价值两部分。品牌的功能、质量和价值是品牌的

用户价值要素，即品牌的内部要素；品牌的知名度、美誉度和普及度是品牌的自我价

值要素，即品牌的外部要素。品牌的用户价值大小取决于内部要素，品牌的自我价值

大小取决于外部要素。

自我价值

用户价值
质量

价值
知名度

美誉度 普及度

品牌

价值

功能

品牌形象是指消费者基于能接触到的品牌信息，经过自己的选择与加工，在大

脑中形成的有关品牌的印象总和。品牌形象研究分定位法、对比法、聚类法、形容

法、拟人法。



定位法

对比法

聚类法

拟人法

形容法

通过形容词了

解消费者对品

牌的直觉认知

及认知的来源

调查该品牌与

消费者之间的

直接关系

列出品牌的描述让

消费者用5分量表来

评价，从消费者的

角度来了解该品牌

与竞争品牌的定位

区隔

从品牌认知

的各种来源

进行分析以

引导消费者

消费者以自己的

分类标准来将品

牌进行分组，并

解说其标准、依

据及呈现分类结

果

在定量和定性调研中分别使用不同的方法，

从不同的角度了解消费者对品牌形象的认知

品牌调查研究可以了解目标消费者特征。作为产品营销的对象，消费者的基本特

征、购买行为特征、使用行为特征研究是制定产品营销、推广策略的基础，只有有针

对性的产品营销、推广策略才能在激烈市场竞争中获得成功。

所以一个好的品牌调研是不可能脱离以上五大步骤的，有了品牌的调查与研究就

可以让我们了解目标消费者特征，了解品牌及竞品品牌现阶段发展情况，为我们为企

业制定品牌战略提供正确的依据。

•更多信息，请联系：
石兵 汽车研究事业部

Tel: (86 10) 67120586     Fax: (86 10) 67120669     E-mail: shibing@pamri.com



环亚参加东风雪铁龙环亚参加东风雪铁龙

20112011年经销商大会年经销商大会
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简讯简讯

2011年2月底，东风雪铁龙在美丽的东方之珠香港，召开了以“服务创造价值携

手共赢未来”为主题的2011年经销商大会。

应东风雪铁龙商务邀请，北京环亚市场研究社总经理张文平先生、副总经理王文

利女士参加了大会。

照片是王总分别与东风公司、神龙公司及东风雪铁龙高层合影。

•联系环亚：

Add：北京市崇文区广渠门南小街领行国际中心3号楼 1单元5层 100061

Tel: (86 10) 67120526/36 Fax: (86 10) 67120669    E-mail: client@pamri.com


