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伴随着互联网不断扩张与升级，黑客魔爪已经从互联网延伸至汽车、电网甚至成为国家

 

之间战争的机器。近日，在伊朗计算机安全专家发现了一种威力巨大的“网络蠕虫病毒”—— 

“震网”（Stuxnet）。随着对病毒的深入分析，专家发现这可能是全球第一种投入实战的网络

 

武器。知情人士称，这种代号为“震网”病毒的袭击目标很可能就是饱受西方谴责的伊朗布舍尔

 

核电站。据悉，这种病毒在今年7月被德国计算机专家确认。除伊朗外，该病毒还在印度、美

 

国和印度尼西亚境内兴风作浪。

作为信息时代的重要标志，互联网以其“无国界性”和“超领土”的虚拟存在，已全面渗透到

 

现实世界中的政治、社会、经济、军事、科技和文化等领域。面对网络的严峻挑战，各个国

 

家都提高安全意识，加强网络安全维护力量，努力采取各种措施来防范和遏制网络对国家安

 

全所造成的威胁。

敬请关注本期《环亚关注》!

• future mail : 慢速

• holiday getaway : 假日出游

• busman’s holiday : 照常工作的假日

• intercity high-speed rail : 城际高铁

• visa upon arrival : 落地签证
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案例

北京市朝阳区旅游资源现状调查

- 朝阳区旅游业资源丰富

- 旅游业推动着朝阳区的经济发展...

观点

神经网络数据挖掘在汽车服务领域的应用

- 神经网络数据挖掘模型的理论概念

- 利用汽车厂商的用户资源库，数据挖掘用户价值及分类...

简讯

环亚主持参加第四届应用峰会

敬请登陆环亚网站 http:www.pamri.com 浏览更多详细信息
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北京市朝阳区旅游资源

现状调查

关键词：旅游、旅游资源、贡献关键词：旅游、旅游资源、贡献
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案例案例案例

朝阳区不仅是首都经济发展的强区，也是旅游产业的强区。朝阳区旅游产业发展定位

 

清晰，商务旅游、奥运旅游和休闲旅游三大支柱产业并驾齐驱，国际、时尚、现代的特征

 

明显，树立了国际知名、国内顶级旅游目的地形象。旅游产业作为区域经济发展的支柱产

 

业，其地位在不断提升。

根据北京市旅游局和北京市统计局关于旅游统计的标本体系，环亚在研究中将住宿业、

 

旅行社、旅游景区（点）以及与之相关的旅游商业、旅游交通、旅游餐饮、娱乐场所/休闲

 

场所/文化传媒业和会展业纳入旅游产业的研究范畴。

概述

朝阳区拥有得天独厚的旅游资源，接待能力居全市之首。近年朝阳区旅游业持续稳步

 

增长，其推动全市旅游业发展的作用不断增强。

依据北京市统计局反馈测算数“2008年旅游综合数据”，朝阳区2008年旅游综合收入为

 

327.4亿元，占到全市总量的31.6%，居北京市18个区县之首，比位居第二位的东城区多出

 

约129.8亿元，为北京市旅游业做出了突出贡献。

截至2008年，朝阳区旅游企业共有1195家，同比增长34.1%，增长幅度较大。从业

 

人员达5.7万人，同比增长5.3%。

2008年朝阳区旅游企业接待游客6370.1万人次，同比增长3%。营业收入方面，2008 

年朝阳区旅游行业合计营业收入为327.4亿元，同比增长10.8%。

朝阳区旅游资源整体分析



朝阳区旅游产业发展贡献分析
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旅游产业已成为朝阳区经济发展的重要产业，有力地推动了区域经济的发展，对区域

 

财政收入和就业贡献很大。

2008年，朝阳区旅游综合收入占全区GDP的百分比为17.5%，自2006年以来，旅游

 

综合收入逐年递增，占GDP的百分比保持在17.5%左右。按照北京市可比数据统计，2008 

年，朝阳区旅游综合收入对全区地区生产总值的贡献率为6.9% ，有力地推动了经济的增

 

长。
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• 更多信息，请联系：

赵秋娜

 

综合研究事业部

Tel: (86 10) 67160521     Fax: (86 10) 67120669     E-mail: zhaoqiuna@pamri.com
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依据北京市统计局反馈测算数“2008年旅游综合数据”，截至2008年底，朝阳区旅游业

 

有从业人员57047人，约占全区城镇单位从业人员总数的6.2% ，自2006年以来，旅游业

 

从业人员数逐年递增，占全区城镇单位从业人员数的比例保持在6%以上，旅游业对就业

 

的贡献突出。
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关键词：用户数据资源，神经网络模型，数据挖掘关键词：用户数据资源，神经网络模型，数据挖掘

神经网络数据挖掘神经网络数据挖掘

在汽车服务领域的应用在汽车服务领域的应用

观点观点观点

由于汽车市场竞争激烈，汽车价格在不断下降，依靠汽车销售带来的利润空间不

 

断被压缩，利润向汽车后市场转移，维修已经成为汽车厂商及经销店的重要盈利点；

目前汽车服务市场竞争十分激烈，很多独立的维修公司及门店均可通过不同的渠

 

道获得正品备件及维修技术，并以较低的价格对品牌4S店形成威胁，同时品牌4S店之

 

间也已不同的个性化服务进行着竞争，研究客户价值并制定有针对性的服务策略对于

 

厂家维护客户有至关重要的作用。

汽车厂家都拥有庞大的用户资料库，合理的利用资源，通过数据挖掘不同的客户

 

类型对指定服务策略意义重大。

神经网络模型能够充分利用厂家庞大的用户数据资源，有效地挖掘出用户价值及

 

分类，具体研究方法如下图所示：

研究背景

用户原始信息输入

建立模型

随着用户信息的添加
进行滚动计算

用户信息输入

策略1

策略2

策略3

用户价值分类



数据挖掘是在业务问题和目标明确，但考察的角度不清楚时，对数据进行探索；根

 

据企业的既定业务目标和存在的问题，对大量的业务数据进行探索，揭示隐藏其中的规

 

律，并将其模型化，指导并应用于实际的企业经营中；

数据挖掘不仅仅是统计分析，它利用了统计、人工智能、数据库等技术，把这些高

 

深复杂的技术封装起来，使最终用户不用自己掌握这些技术也能完成同样的功能，并且

 

更专注于自己所要解决的问题 。

数据挖掘标准流程共分为5个步骤：

2 数据理解

1 商业理解

数据挖掘分析是以明确的研究目标为导向的，最初的阶段集中在理解项目目标和从

 

业务的角度理解需求，同时将这个知识转化为数据挖掘问题的定义和完成目标的初步计

 

划。

数据挖掘的相关概念

商业理解

数据理解

数据准备

建立模型

模型评估

研究人员需要能够较好的理解目前厂家内部数据管理系统的基本模式，例如数据库

 

中包含哪些子库，每个数据库包含哪些字段，数据库之间有哪些关联等等；

数据理解的主要内容，是确定需要分析哪些数据字段，并通过何种数据处理方式进

 

行收集，因为并不是所有的用户信息都会对用户的类型、价值产生影响，应尽可能地降

 

低数据的复杂度以发掘较高的关联度，但是考虑到后期用户群体细分的多维分析，应当

 

尽量确保客户信息的完整性。





 

选择－选择相关和合适的数据



 

探索－尽可能了解数据，如了解分布情况和异常数据等



 

修正－包括缺失数据的填充值等



 

变换－离散值数据与连续值数据之间的相互转换，数据的分组分类，数据项之

 

间的计算组合等。

数据准备阶段包括从未处理数据中构造最终数据集的所有活动，这些数据将是模型

 

工具的输入值。

这个环节是对用户的有价值信息予以区分收集，通过数据准备剔除部分冗余数据，

 

减少数据噪音的过程。

3 数据准备 ：

4 建立模型 ：

通过神经网络分析、频数分析、交叉表分析、聚类分析、主成份分析、回归分析、

 

逻辑斯特回归、指数平滑和ARMA预测模型、分类决策树等统计和预测技术建立基本的数

 

据结构和模型。

利用训练数据集来训练并建立模型。具体的可以选择和应用不同的模型技术，逐步

 

使模型参数被调整到最佳的数值；

用户细分模型的分析，以及数据挖掘的输出结果，会产生多个用户的分类群组。对

 

于每一个细分群组特性所隐含的意义及其合理与否，有赖于具有业务专长的人员与建立

 

客户流失模型的人共同检查与诊断；

5 模型评估

 

：

从数据分析的角度建立高质量显示的模型后，在开始最后部署模型之前，重要的事

 

情是彻底地评估模型，检查构造模型的步骤，确保模型可以完成任务目标；

这个阶段的关键目的是确定是否有重要业务问题没有被充分的考虑。



北京环亚希望通过神经网络数据挖掘模型，帮助厂家需找到不同价值类型的用户；

 

通过揭示海量数据中神秘的数据联系，为不同类型的用户制定出合理的、有吸引力的个

 

性化服务组合，从而吸引并把握更多的用户群体，在激烈的市场竞争中利于不败之地。

模型软件示例：

• 更多信息，请联系：

石兵

 

汽车研究事业部

Tel: (86 10) 67120586     Fax: (86 10) 67120669     E-mail: shibing@pamri.com

环亚研究



• 联系环亚：

Add：北京市崇文区广渠门南小街领行国际中心3号楼 1单元5层 100061

Tel: (86 10) 67120526/36 Fax: (86 10) 67120669    E-mail: client@pamri.com

环亚主持参加第四届应用峰会环亚主持参加第四届应用峰会
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简讯简讯

2010年9月2日，环亚副总经理王文利女士主持了在青岛举办的第四届营销实践与市场

 

研究应用峰会，在会上王总谈吐自如、广征博引，极富感染力的串词贯穿整场，带动了全场

 

的气氛。
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