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虎年春节长假，各地人们欢度佳节的方式各有不同。返乡与家人团聚过年仍然是国人的

 

传统与主流。同往年一样，今年春节前后又出现了火车票“一票难求”的情况。为了缓解此问

 

题，广铁集团及成都铁路局试点实名制购票，在不同程度上解决了非法倒卖火车票的问题。

 

据官方统计，今年春节“黄金周”期间，全国消费品市场繁荣兴旺，销售快速增长。从大年三十

 

至正月初六，全国实现消费品零售额达3400亿元，比2009年同期增长17.2%。 同时，旅游过

 

春节的新趋势进一步涌现，中国春节的触角向海外越伸越远，“洋春运”群体的规模及消费能力

 

也越来越壮大，带动了当地的经济发展。可以说，我国的春节消费对世界经济的增长，是有

 

一定的推动作用。
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北京市朝阳区商务旅游北京市朝阳区商务旅游

资源现状调查资源现状调查

案例案例案例

商务旅游概述

世界旅游组织将商务旅游定义为：“出于商业的目的，人们到达并在非居住地停留的活

 

动。”还有一些研究认为：“商务旅游又叫商业旅游，是以经商为目的，把商业经营与旅行、

 

游览结合起来的一种旅游形式。”商务旅游分为四类：一般商旅、会展旅游、奖励旅游、政

 

务旅游。商务旅游的消费特征具体表现为以下七个方面：一是消费水平具有高端性、二是

 

消费需求具有复合性、三是消费支出具有选择性、四是消费安排具有计划性、五是消费方

 

式具有重复性、六是消费收益具有综合性、七是消费具有相对独立性。

 朝阳区商务旅游资源整体分析

截至2008年，朝阳区拥有星级酒店139家，占全市星级酒店总数的20.4%；其中白金

 

五星级1家，五星级15家，四星级26家，占全市四星级以上酒店的25.4%。

会展业是商务旅游的重要支柱，其发展状况直接决定着一个地区商务旅游发展的规模

 

和档次，是评估一个城市或地区商务旅游发展状况的重要指标。截止2008年底，朝阳区拥

 

有规模以上会展单位55家，比2007年同期增加了6家，同比增长12.2% 。自2006年以来，

 

规模以上会展单位的数量逐年递增。
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2007年朝阳区会议室个数达728家，较2004年增长了30.2%，其中超过500座的大型

 

会议室个数从2004年的12个增长到2007年的29个 。

2008年奥运会的举办为朝阳区商务旅游产业的发展提供了千载难逢的机遇，在新建的

 

19个体育场馆中，有14个体育场馆位于奥林匹克公园内，大部分相关配套设施集中于此，

 

这里已成为大型的集商贸、办公、展览、体育、博览、休闲等多功能为一体的综合社区。

朝阳区旅游业从业人员中，拥有大专及以下学历的占61.4%，拥有大学本科学历的占

 

33.3%，拥有研究生及以上学历的所占比例为6.3%。
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不同类企业的员工在学历水平上存在着差异。会展公司、旅行社、航空服务公司员工

 

平均学历明显高于餐饮、住宿等企业。
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朝阳区旅游业从业人员中，从业年限在5年以内的占49%，从业5-10年的占37%，由

 

此，从业年限在10年以内的占到80%。由于大部分被调查的公司成立时间都在十年以上，

 

因此，除去由于少数公司成立时间短，导致员工从业年限短这一因素的影响，总体上，旅

 

游企业员工从业时间较短，员工流动率较高。

在会议和展览的举办上，从地域分布看，北京市2007年接待会议最多的3个区为朝阳

 

区、海淀区和昌平区，共接待会议10.6万个，占全市接待会议的55.5%，实现会议收入

 

27.5亿，占全市会议收入的50.3%。其中，朝阳区作为首都国际交往中心、2008年奥运会

 

的主战场，是2007年接待国际会议最多的区。2007年朝阳区住宿业举办各种会议、展览

 

44045个，平均每天举办120.7个。其中国际性会议4021个，国际性展览78个。

• 更多信息，请联系：
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观点观点观点

北京环亚市场研究社在历史数据收集的基础上，延续了重点研究了北京、上海、广东

 

等地的二手乘用车市场，采取了定性、定量调查方法，通过电话、面访、深度访问等方式

 

进行的数据收集，对经销商、经纪公司、业内专家及用户进行访问，在综合研究相关数据

 

的基础上，对中国二手车市场现状及未来趋势进行了分析判断。

（一）二手车市场解读与预测

 政策对二手车市场的影响

2009年，国家颁布了一系列促进二手车市场健康发展的产业政策，对当前和今后的

 

市场发展都产生着或即将产生直接和深远的影响

2009年国内二手车交易量将突破300万辆大关。国家相关部门和行业协会为扶植二手

 

车健康发展，正在陆续出台一系列政策法规逐步完善，推动二手车市场逐渐走向成熟。宏

 

观层面可以看出，通过国家近期发布的各项政策可以看出，我国已经开始改变二手车方面

 

的政策导向。几年内，严格治理二手车市场，加强二手车市场监管，将成为二手车政策的

 

主要内容。而微观层面也体现出，一些发达地区管理部门积极执法，结合当地特点，正培

 

育二手车市场多赢局面。

未来二手车行业快速发展的动力，将不再是宽松的政策，而是规范的管理，只有为消

 

费者创造良好的消费环境，才能重获消费者对二手车市场的信任。

二手车市场发展现状与预测

2009年中国跃居世界第一大汽车产销国，乘用车产销1038.38万辆和1033.13万辆，

 

同比增长54.11%和52.93%，成放量激增态势，市场逐步形成由买方市场向卖方市场转移

 

的趋势。2009年二手乘用车市场进入稳步增长阶段，因新车的供不应求，且产能在短时间

 

内无法弥补这一缺口，导致部分消费者无法提到现车，最终转而购买二手车，推动二手车

 

发展。



同时2009年新车保有量激增与之明年新车惯性增长预计在10%以上，随之2013年二手车

 

一步扩大。国家政策推动规范市场操作与厂商对二手车市场重视程度大大加强，必将使二手

 

车在较短的时间内发生质的变化。

随着近两年A级及A0级以下新车的爆发增加，未来五年将会有大量A级及A0级以下流通

 

到二手车市场，小型车车源将进一步扩大。未来五年，北、上、广三地仍然占据了二手车交

 

易的主要地位，成为市场主要的集散地。

2009年是比较特殊的一年，经过了金融危机的洗礼，激发了人们消费的潜在意愿，在经

 

过国家宏观调控与减免税率的调节下，形成了突破性增长并首次超过美国成为全球第一大产

 

销国，从而加大了新车市场与二手车之间的差距，但随着政府治理与厂商关注等力度有所加

 

大从而推动整个市场向着更加高效、合理、人性化发展，二手车销量与新车必将销量差距逐

 

步缩小 。

（二）品牌二手车发展研究

 国内政策企业开展二手车业务仍面临挑战

挑战一：竞争对手的渠道畅通经验丰富

挑战二：引导消费者对于二手车消费有一个正确的态度

挑战三：激励经销商对于二手车经营的积极性

对于面临的挑战，整车厂开展二手车业务需要通过制定良好的商务政策和支持工作；需

 

要通过联合其他整车企业和社会关系向政府和行业组织建议统一税种、公平对待；结合自身

 

的优势，国内整车企业应该在整车置换、汽车金融以及售后服务三方面采取相应的举措。

 经营过程中的问题

诚信度：车辆信息不透明，事故车鉴定仅凭经验，缺乏统一标准，交易不规范，信息不对

 

称，信用度不高；

税收：二手车交易的税收标准不一，导致大部分二手车经销公司将经销行为转化为经纪行

 

为；

评估体系：收、售评估体系不健全，第三方评估缺失，现有评估不能真正反映车辆价值；

服务体系：完善的二手车售后服务体系未建立起来；

市场管理：管理混乱，存在大量不正规交易；



车源：二手车车源少；

资金：二手车收购多为现金收购，资金融资有一定困难；

竞争环境：黄牛及其他非正规营业主体给市场带来不利影响，造成不公平竞争。

品牌二手车发展机会—“整车企业开展二手车业务的四大优势”

品牌优势：整车企业车型品牌及二手车品牌优势。

经销商网络共享优势：现有“4S”及特约销售商的渠道资源共享，购买车辆的车主信息及其

 

他资源为二手车业务的开展提供帮助。

健全的诚信机制优势：交易车辆状况监测及认证、价格透明、信息准确程序规范合法。

完善的技术支持优势：合资公司其母公司在国外的二手车业务经验为国内的业务开展提供

 

强大的保证，如认证二手车业务，整车企业提供监测技术培训支持，拥有专业的二手车评

 

估和经纪人员 。

（三）行业关键指标研究

品牌延续度

用户在未来购车品牌的选择上具有不确定性，说明各个品牌之间还存在着一定的竞争

 

关系，各厂商应该一进步加大自身的品牌竞争力。七成以上的用户在选择下一辆车的时候

 

会选择购买新车。



车辆更换周期

用户车辆更换周期平均年限为4.3年，最高年限为5年，最低年限为3.8年。随着今后用户

 

收入水平的不断提高，市场上可选择的车型不断增加，用户的车辆更换周期会进一步缩短。

认证车辆接受度

用户对认证二手车认知度很低，超过七成用户表示没有听说过，经过向用户进行概念讲

 

解后，认知比例提升幅度并不明显，认证二手车的宣传工作任重道远。

认证二手车的宣传工作在各品牌之间仍有明显优劣之分，做的较好的A品牌比做的差的B 

品牌认知度高出1.7倍。

认证车辆整备接受度

随着车型的价格的提高，用户对于认证车辆整备的要求逐渐严格，对10万到25万之间的

 

车型整备程度认可程度较高，而对30万以上车型多数达不到用户的整备要求

认证车辆整备费用

级别2和级别3车型范围广，因各品牌的工时、材料等定价存在较大差异，各品牌经销

 

商对认证费用的预期存在一定差距，导致预期与实际费用差距相对于级别1和级别4较大，

 

各级别用户期望认证车辆整备费用均超过3000元，低级别用户期望认证整备费用高于级别

 

高车型，希望车辆整备更完善 。



零售业务平均出货时间

经济型车型产品保有量大，流通性较强，所以零售出货时间相对较短，而中高级别车

 

型的购买者购车时相对更加谨慎，因此零售出货时间相对较长。

（四）用户对二手车市场未来需求



• 更多信息，请联系：

石兵
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用户对品牌二手车的认知

用户对厂商品牌二手车认知度很低，厂商宣传力应进一步加强。超过七成用户提示前

 

表示不清楚，经过提示后无明显改变。

二手车选择态度

调查结果显示，仅有不到一成用户考虑过二手车，价格便宜、车型选择范围大是其考

 

虑的主因，而市场不规范、车况信息不透明，面子问题是用户放弃购买二手车的主要原因。

车辆处理方式

出售是用户首选的车辆处理方式，级别低的用户因车辆的本身价格因素会考虑留给家

 

人继续使用。

综上所述，二手车市场虽然经历了量的变化，但是质变的过程还在摸索，整个二手车

 

市场虽日趋活跃，但是交易不透明、市场不规范、车源不丰富等仍困扰着二手车经销者，

 

也阻碍了消费者购买二手车的热情。随着二手车市场体系的逐步成熟，规范市场发展成为

 

二手车市场实现质的飞跃的必由之路。

本文引自：北京环亚市场研究社，《二手乘用车市场发展预测及行业关键指标分析报告》
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简讯简讯

2010年2月5日下午环亚举办2009年年会暨新春联欢会。

首先，由总经理张总作了一次内容翔实、分析透彻的年会讲话——回顾环亚的2009年；

 

展望环亚的2010年；最后采用互动的方式，畅谈一些大家关注的问题。并提出了环亚文化建

 

设目标：

创造一种积极向上、快乐和谐的工作环境

培养一种严谨刻苦、专业职业的工作态度

倡导一种乐观包容、诚信仁义的人生准则

新春联欢会开始，环亚员工都纷纷上台展示自己的才艺。街舞——热情洋溢、动感

 

十足；唱歌——热情奔放、莺声燕语 ；相声——台词诙谐、笑料迭出。然后是趣味游戏、

 

抽奖和颁奖环节。最后大家在一片欢声笑语中告别了2009年，迎来了崭新的2010年。
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