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又是一个收获的季节，祖国母亲即将迎来她六十周年华诞。六十年期间有过磨难，也有

过欢笑，历经了崎岖坎坷，但是祖国依然充满活力，散发着蓬勃的朝气。建国60周年即将来

临，为了向祖国母亲献上生日的礼物，全国各界正在加紧生产和演练，拿出最好的成绩和最

先进的高科技向全世界人民宣告－－伟大的中国正以高速发展的先进水平迈进。

国庆又逢中秋月圆，秋意撩人，皓月当空，值此佳节共庆之时，环亚全体员工恭祝您

——阖家团圆，万事胜意！

敬请收看本期《环亚关注》：

• Military Parade : 阅兵

• rehearse : 预演

• pageant : 游行

•special protectionist tariffs :特保关税

• hurdler :跨栏运动员

HotHot Words Words 

案例

电机产业发展（二）

-我国家电电机的发展现状
-家电电机行业未来发展预测…
观点

混合动力汽车

-混合动力汽车的概念
-今后混合动力汽车的发展前景...
简讯

环亚召开神秘车型车辆展示活动

内容摘要内容摘要

敬请登陆环亚网站 http:www.pamri.com浏览更多详细信息



电机产业发展（二）电机产业发展（二）

关键词：电机产业，关键词：电机产业，竞争态势，分析思路竞争态势，分析思路
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案例案例案例

权威及专家

竞争对手企业自身

用户群体

核心
竞争力

信息获得渠道：
企业内部深度访问
小组座谈会

二手资料搜集/ 数据购买
对专家进行深度访问

家电电机行业竞争优劣势分析

总体设计思路

环亚将通过了解四个角度、不同立场群体的评价，进行竞争现状分析、未来发展态势预测，

从而客观评估家电品牌核心竞争力及优劣势。

对用户进行邀约面访
二手资料搜集

信息获得渠道：
二手资料搜集/ 数据购买
对竞争对手进行深度访问

竞争存在的大背景

态度及引导趋势

目前及未来管理政策

政策研究
政策研究

行业整体环境

竞争环境

自身环境

竞争态势分析

竞争对手
研究

企业用户满意度研究

未满足的企业用户需求

发现潜在优劣势

行业状况研究

生产企业竞争研究

三者间相互影响

用户满意度
研究

企业用户需求研究

谁在竞争？

竞争激烈程度？

各自优劣势如何？

哪些优势需要保持？

哪些需要改进？

什么是未被发现或重

视的潜在有利/不利因

素？

有利因素？

不利因素？

哪些会有区别地影响

到海尔或其他企业？

信息获得渠道：

信息获得渠道：



调研方法

主要调研实施方法—深度访谈（定性研究）

深度访谈是指调查者对被调查者的一种无结构的、直接的、个人的访问。一个技巧熟练的访问

员应经过在刺探和诱导方面的严格培训，通过深入地访谈一个被访者，以揭示被访者对某一问题的

潜在动机、信念、态度和感情。

被访者分类

主要协会及归口管理部门

主要生产企业

各电机企业主要用户

环亚以往接触并可获得
信息的电机类专家库

项目确认项目确认

明确调
查目的，
确定深
访对象

明确调
查目的，
确定深
访对象

设计访
谈大纲

设计访
谈大纲

试访、修
改并确认
深访大纲

试访、修
改并确认
深访大纲

深访邀
约

深访邀
约

进行深
度访谈

进行深
度访谈

深访资
料整理

深访资
料整理

分析深访
记录，
报告撰写

分析深访
记录，
报告撰写

指标描述 某家电品牌
的表现

企业A表现 企业B表现 企业C表现 ……

产品结构 7 8 8 9

7

8

8

8

5

7

6

产品质量 8 8 7 9

知名品牌 9 8 9 7

研发队伍 7 7 7 9

销售层级 9 5 6 8

成本控制 7 7 5 6

…… 6 4 6 5

∑综合竞争力指数=系数（∮1）×专家分值（Mean）+系数（∮2）×企业分值（Mean）
+系数（∮3）×用户分值（Mean）

模拟图

针对各种影响家电电机企业发展的因素，综合以往机械领域研究经验及专家建议，对相关指

标进行重要程度评价。

通常为1-10分量级，对专家、竞争企业间及各自用户的评分，分别给予不同权重，综合得出

该企业的评价分值，供分析参考。

其中，专家、企业及用户的权重(∮)将由某家电品牌与环亚协商后共同给出。

因样本量有限，定量指数仅供辅助参考，但环亚会结合各方面看法及意见，归纳出以下SWOT

分析表格：



依据以上得出的各类指标重要程度及各企业的表现，可发现各大集团在业内所处的位置，

从而了解自身和竞争对手在实际市场中的定位。

优势（S） 劣势（W）

•集团效应带来稳定供需
•生产基地规模化，可提高资源
利用率

•产品覆盖面广，降低竞争风险
•品牌美誉度高，具有良好信誉
•研发力度大，推进产品更新
……

•供需关系单一，价格不易迅速
调节

•采购成本仍然存在压力
•机构环节间流通内耗
•产品生产灵活度不够
•未能发现自身核心竞争力，需
进一步挖掘

……

机会(O) SO区 WO区

•政府支持节能电机的研发和放量生产
•总体需求增长放缓，但仍有持续稳步
增长的趋势

•国外电机依赖于中国生产
•家电高端市场的增长可刺激电机产品
的新组合及研发

……

结合自身优势，

发挥行业机会

ST区

结合自身优势，

规避行业风险

风险(T)

发现行业机会，

改变自身劣势

WT区
•国家放宽外资品牌在国内的销售限制
•采购成本增长压缩利润空间
•竞争态势激烈，产品更新换代迅速
•用户企业高度集中，造成买房市场
•企业均逐渐重视研发，人才稀缺
……

发现严重劣势，

紧急规避风险

行业整体环境

企业内部环境

综合SWOT分
析及各指标重
要程度进行多
维尺度分析，
可得出左图，
某家电品牌所
处地带的描述
为：

知名品牌
集团效应
自行生产
客源固定

而其他企业则
在相应领域内
表现更为突出

性价比高

新技术

销售便捷

销售服务好

产品质量好

产品覆盖广

产品结构好 返利制度好

原材料采购优势

产品更新快客源固定

销售层级少

研发队伍强大

集团效应

转包生产
自行生产

流程管理科学

某家电品牌
在业内
得到公认的
形象

企业A业内
得到公认的形象

企业B业内得到公认的形象

企业C业内得
到公认的形象

企业D业内得
到公认的形象

知名品牌

企业E业内得到公认的形象



对于企业用户需求分析，可得出以下类型结论：

？
供需缺口

满

意

程

度

需求程度

A B

C D
-需求较大

-满意度不高

- 需求不大
-满意度高

- 需求较大
-满意度高

- 需求不大
-满意度不高

A

B

C

D 最具潜力的产品/服务

结合产品/服务提供的
难度与成本

产品组合及服务配套

高端产品

中端产品

低端产品

最可能放弃的产品/服务

最需要保持的产品/服务

最可能忽略的产品/服务

最低

综合企业用户需求，与其他

竞争企业进行对比

产品/服务双方面的考量

研究内容

竞争辨识

行业整体环境

行业现状及目前存在的威胁与机会

市场规模

市场细分

行业未来发展趋势

行业发展驱动力及发展瓶颈

行业发展特征

行业吸引力

行业进入难度

竞争环境

主要厂商、产品系列

各厂商所占市场份额

自身环境

企业自身对竞争对手的识别

竞争对手是谁

主次要竞争关系

竞争激烈程度

竞争所在领域

企业评估自身及竞争对手实力

?

！

回答客户的问题：

关于行业整体

什么因素会影响行业未来发展？

未来行业将往何处去？

行业的吸引力和进入难度将怎样变化？

关于竞争环境

谁在参与竞争？

占据多大比例？

竞争者的目标何在？

针对哪些领域？
⋯⋯

提出新问题：

进一步确定对竞争对手的识别

对竞争对手的层次划分将有何变化？

有哪些潜在竞争对手可能进入市场？

这些竞争对手的实力究竟如何？

⋯⋯

发现竞争优劣势及自身核心竞争力



竞争分析

竞争对手分析

竞争对手基本信息

企业背景、发展历史、重

要领导人背景

注册资本、是否上市

企业规模、所处行业地位、

组织结构

年产量/ 销量/ 市场份额

企业文化特征

竞争对手竞争策略

企业及品牌定位

企业及品牌认知

用户的认可程度、

忠诚度

竞争定位

主要目标市场

主体客户群

主要竞争对手

竞争对手认为自身的竞争

优劣势

?
回答客户的问题：

关于竞争对手背景

企业通常更为了解其竞争对手背景，但环

亚将尽可能提供更细致、即时的信息供企业参

考

竞争企业由谁领军？其背景有何优劣

势？

不同企业的文化诉求何在？

与企业凝聚力的关系如何？
关于竞争对手自身定位

竞争对手是如何看待这个市场的？

它是竞争引领者还是跟随者？

竞争对手如何评价我们？

竞争对手如何评价自己？

用户看重品牌吗？如何评价对手和我

们？

⋯⋯

竞争对手产品及服务分析

产品

产品组合/产品线

产品价格体系

产品特征及优劣势

未来产品开发方向（结

合市场需求变化及未来

市场总量估算）

服务

服务网点设置

服务类别

服务内容

服务频次

服务满意度

未满足的服务期待

?
回答客户的问题：

关于产品

竞争对手的主打产品是什么？

竞争对手的产品系列是怎样组合的？

用户如何评价？

与我们相比，竞争对手的产品优劣势

何在？

未来产品开发方向性如何？
关于服务

竞争对手提供了哪些服务？

哪些服务受到用户好评？

在服务过程中容易出现哪些问题？

竞争对手是如何解决的？

竞争对手将要推出哪些服务？有哪些

调整？

用户期待新服务的推出吗？

还有哪些服务项目或细节没有被注意

到？

⋯⋯



•更多信息，请联系：
杨枫 综合研究事业部

Tel: (86 10)-67160608        Fax: (86 10)-67120669        E-mail: b2b@pamri.com

竞争分析 ?
竞争对手分析

竞争对手渠道分析

供应渠道

供应链体系（动力、底

盘、传动、液压、电控

等）

主要供应商及供应产品

类别

供应能力是否满足企业

需求

销售渠道

销售方式

销售层次

销售网络如何布点

销售网络重心

销售网络未来趋势

回答客户的问题：

关于供应渠道
不同竞争对手的供应商是谁？
谁在发挥最主要的作用？
竞争对手为何选择该供应商供货？
我们能从中借鉴什么？
是否需要改变部分零部件的供应商？
供应商未来提供的产品和服务将有何
变化？

关于销售渠道
竞争对手采取的销售模式是什么？
代理好还是直销更好？给企业带来的
麻烦是什么？
有没有难以攻克的问题？竞争对手打
算如何解决？
代理网络是怎样分布的？有没有资源
重置浪费？
专卖经销网点是如何分布的？有哪些
重点区域？
竞争对手如何激励代理商？
销售方式和渠道选择未来会有什么变
化？

⋯⋯

?
回答客户的问题：

虚拟SWOT示意图

如何利用已有的调研成果？
竞争定位在哪里？和谁竞争？梯度如
何？
我们在哪些领域获得优势？哪些领域
存在劣势？
我们的优势在哪里？如何推广？
我们的劣势在哪里？如何改进？
产品如何组合？
价格如何调整？
综合来看，我的竞争实力如何？
供应商如何管理？
销售如何激励？

⋯⋯

优势劣势

威胁

机会

产品种类 产品组合

产品价格 网点数量

服务质量营销推广

品牌形象 产品质量

急待改进

发展机遇 持续优势

保持关注

竞争决策建议

企业竞争优劣势分析

竞争定位

产品

服务

价格

渠道（供应、销售）

推广

⋯⋯

企业核心竞争力

SWOT分析
优势/劣势
机会

如：国家政策、地方政策、行业发展趋

势、市场需求新增点、渠道成本优良控
制、领先的技术水平等）

威胁

如：行业整体发展疲软、新企业进入、

集团并购、渠道突变、竞争产品发展、

产品更新换代等

结论及建议

建议如何应用企业的核心竞争力

建议如何利用企业竞争优势

建议如何改进企业竞争劣势
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关键词：混合动力汽车关键词：混合动力汽车

混合动力汽车混合动力汽车

观点观点观点

背景及概念

当前普遍使用的燃油发动机汽车存在种种弊病，统计表明在占80％以上的道路条件下，一辆

普通轿车仅利用了动力潜能的40％，在市区还会跌至25％，更为严重的是排放废气污染环境。20

世纪90年代以来，世界各国对改善环保的呼声日益高涨，各种各样的电动汽车脱颖而出。虽然人

们普遍认为未来是电动汽车的天下，但是目前的电池技术问题阻碍了电动汽车的应用。由于电池的

能量密度与汽油相比差上百倍，远未达到人们所要求的数值，专家估计在10年以内电动汽车还无

法取代燃油发动机汽车（除非燃料电池技术有重大突破）。

现实迫使工程师们想出了一个两全其美的办法，开发了一种混合动力装置（Hybrid-

ElectricVehicel，缩写HEV）的汽车。所谓混合动力装置就是将电动机与辅助动力单元组合在一辆

汽车上做驱动力，辅助动力单元实际上是一台小型燃料发动机或动力发电机组。形象一点说，就是

将传统发动机尽量做小，让一部分动力由电池-电动机系统承担。这种混合动力装置既发挥了发动

机持续工作时间长，动力性好的优点，又可以发挥电动机无污染、低噪声的好处，二者“并肩战

斗”，取长补短，汽车的热效率可提高10％以上，废气排放可改善30％以上。

混合动力汽车的关键是混合动力系统，它的性能直接关系到混合动力汽车整车性能。经过十多

年的发展，混合动力系统总成已从原来发动机与电机离散结构向发动机电机和变速箱一体化结构发

展，即集成化混合动力总成系统。混合动力总成以动力传输路线分类，可分为串联式、并联式和

混联式等三种。

串联式动力

串联式动力由发动机、发电机和电动机三部分动力总成组成，它们之间用串联方式组成SHEV

动力单元系统，发动机驱动发电机发电，电能通过控制器输送到电池或电动机，由电动机通过变速

机构驱动汽车。小负荷时由电池驱动电动机驱动车轮，大负荷时由发动机带动发电机发电驱动电动

机。当车辆处于启动、加速、爬坡工况况时，发动机、电动机组和电池组共同向电动机提供电能；

当电动车处于低速、滑行、怠速的工况时，则由电池组驱动电动机，当电池组缺电时则由发动机-

发电机组向电池组充电。串联式结构适用于城市内频繁起步和低速运行工况，可以将发动机调整在

最佳工况点附近稳定运转，通过调整电池和电动机的输出来达到调整车速的目的。使发动机避免了



•更多信息，请联系：
石兵 汽车研究事业部
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前景

混合动力汽车在发达国家已经日益成熟，有些已经进入实用阶段。国际能源紧缺，混合动力可

以很好的节省汽车行进过程中减速、下坡过程的能量消耗，同时其排量低、污染小，也是未来汽车

发展的必然趋势。但由于构造复杂，成本较高，在电动汽车时代到来之前，混合动力型汽车只是一

种过渡产品。

怠速和低速运转的工况，从而提高了发动机的效率，减少了废气排放。但是它的缺点是能量几经转

换，机械效率较低。

例如某品牌车型“新能级－2010”SHEV，其电池采用燃料电池，在城市市区行驶时全部由燃料

电池驱动电动机，电动机通过减速器（变速器）和驱动桥驱动车轮，达到了“零排放”要求。当高速

及爬坡时，则由发动机-电动机组和燃料电池组共同向电动机供电，驱动车轮。

并联式动力

并联式装置的发动机和电动机共同驱动汽车，发动机与电动机分属两套系统，可以分别独立

地向汽车传动系提供扭矩，在不同的路面上既可以共同驱动又可以单独驱动。当汽车加速爬坡时，

电动机和发动机能够同时向传动机构提供动力，一旦汽车车速达到巡航速度，汽车将仅仅依靠发动

机维持该速度。电动机既可以作电动机又可以作发电机使用，又称为电动－发电机组。由于没有单

独的发电机，发动机可以直接通过传动机构驱动车轮，这种装置更接近传统的汽车驱动系统，机械

效率损耗与普通汽车差不多，得到比较广泛的应用。

例如某汽车公司的某品牌车型，发动机通过离合器1带动电动－发电机，输出扭力再通过另一边

离合器2驱动车辆行驶。静止启动时，电池向电动－发电机供电，此时电动－发电机就是发动机的

起动机。发动机启动后，发动机一方面作为车辆单独的动力源驱动车轮，另一方面又带动电动－发

电机发电向电池充电，此时与传统汽车一样。在市区行驶时，发动机关闭，离合器1脱开，离合器

2接合，电池做为唯一能源向电动机供电，由电动机取代发动机驱动车轮。当电动车需要高速或高

负荷时，发动机启动离合器1闭合，发动机与电动－发电机系统组成复合驱动形式，以最大功率驱

动车辆。

混联式动力

混联式装置包含了串联式和并联式的特点。动力系统包括发动机、发电机和电动机，根据助力

装置不同，它又分为发动机为主和电机为主两种。以发动机为主的形式中，发动机作为主动力源，

电机为辅助动力源；以电机为主的形式中，发动机作为辅助动力源，电机为主动力源。该结构的优

点是控制方便，缺点是结构比较复杂。

此文章摘自《中华商务网》
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