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  网约车          online car-hailing services 

     

  研   究 

二手车“限迁”专题解析 

 分   享 

某汽车品牌4S店服务质量调查 

新方法的尝试 

    2016年7月28日，交通部联合工信部等七部委共同发布了《网络预约出租汽

车经营服务管理暂行办法》，酝酿已久的出租车新政终于浮出水面。新政最为

亮眼的地方是正式明确了诞生已有数年且饱受争议的网约车（网络预约出租汽

车）的合法地位，中国由此成为世界上第一个网约车合法的国家。作为“互联

网+”行动的果实，网约车推动了整个产业体系的转型升级；对于普通民众而言，

网约车为其解决了“打车难”的问题，满足了民众碎片化、个性化的出行需求。

然而，网约车合法化后，能否实现制度与落实的衔接，能否保持行业应有的竞

争性和开放性，则成为新的课题。 

 新   闻 

环亚主办厂商二手车联席研讨会

第二十二次会议 

 

漫画作者：张建辉 

敬请登陆环亚网站 http:www.pamri.com 浏览更多详细信息 

  二手车          used car 

  电话调查      telephone survey 



二手车“限迁”专题解析 

研究 EXPRESS 
PAMRI 

敬请登陆环亚网站 http:www.pamri.com 浏览更多详细信息 

一、“限迁”历史根源 

    “限迁”（限制二手车迁入）政策始于北京，在2011年北京施行限购

政策后，全国各地不断出台限迁政策，2013年后各地的限迁政策不断收紧，

截至2016年初，全国约有95%的地级以上城市依据排放标准出台了二手车

限迁政策，其中18个城市要求国五排放标准，国四标准以上230个城市，

国三标准以上44个城市，国二标准以上7个城市。这样的情况引发了严重

的问题：二手车流通不畅、车价大幅下降、抑制换车消费。 

 

二、“限迁”的影响 

    正常情况下，我国二手车行业的跨区域流通比例应在20%左右，但由

于限迁等政策造成的壁垒，使得跨区域流通比例在逐年降低。根据公安部

数据统计，2012年我国二手车交易量720万辆，其中转籍量达到117万辆，

转籍比例为16.25%；2013年我国二手车交易量770万辆，其中转籍量达到

128万辆，转籍比例为16.62%；2014年我国二手车交易量955万辆，但由于

受到全国大范围的限迁政策影响，其中转籍量却下降到119万辆，转籍比

例也下降为12.46%。 

关键词：二手车“国八条” 



二手车“限迁”专题解析 

研究 EXPRESS 
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    以北京市场为例，随着各地区相继出台限迁政策，北京地区的二手

车外迁比例明显在逐年下滑。在2010年北京新车销售市场最为火爆的时候，

正是由于二手车行业作为无名英雄将车辆有效外迁，才促成了打破销售记

录的89万辆销量的历史。数据显示，北京地区二手车外迁比例由2012年的

52%逐年下降到2013年的40%、2014年的38%以及2015年的35%。从北京市场

的规律就可以看出，没有二手车的有效流转，新车置换也会受到影响，当

然这其中还会掺杂有限购政策的客观因素存在。 

 

三、取消“限迁”的“国八条”出台      

    在各方呼吁下，2016年3月25日，国务院办公厅正式公布了《关于促

进二手车便利交易的若干意见》（二手车国八条）： 

 一、营造二手车自由流通的市场环境 

 二、进一步完善二手车交易登记管理 

 三、加快完善二手车流通信息平台 

 四、加强二手车市场主体信用体系建设 

 五、优化二手车交易税收政策 

 六、加大金融服务支持力度 

 七、积极推动二手车流通模式创新 

 八、完善二手车流通制度体系建设 



二手车“限迁”专题解析 

研究 EXPRESS 
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    《意见》明确指出：已经实施限制二手车迁入政策的地方，要在2016

年5月底之前予以取消，但同时指出国家鼓励淘汰和要求淘汰的相关车辆

及国家明确的大气污染防治重点区域（京津冀：北京、天津、河北；长三

角：上海、江苏、浙江；珠三角：广州、深圳、珠海、佛山、江门、肇庆、

惠州、东莞、中山）有特殊要求的除外。 

 

 

四、取消“限迁”的落地情况 

    目前，官方发布消息明确取消“限迁”政策的地区： 

  省份：贵州、四川、新疆、安徽、广西、内蒙古、陕西、广东、青海 

  城市：葫芦岛、兰州、酒泉、大连、抚顺、晋城、盘锦 

    河南焦作、辽宁营口、湖南湘西州、江西省处在落实中，暂无官方依

据 

 

 

    
 

     



二手车“限迁”专题解析 
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未取消 

新疆 

内蒙 

广西 

晋城 酒泉 

四川 

陕
西 

贵
州 

安
徽 

葫芦岛 

兰州 

广州、深圳、珠海、
佛山、江门、肇庆、
惠州、东莞、中山 

新疆 

广东 

已取消 

   落实中 

    不取消 

抚顺 

大连 

盘锦 山
西 

西藏 

青海 甘肃 

宁夏 

河南 

湖南 江西 

重庆 
湖北 

云南 

山东 

江 

浙
江 

江苏 

福
建 

黑龙江 

吉林 

辽宁江 

省份 贵州 四川 新疆 安徽 广西 
内蒙
古 

陕西 广东 青海 

时间 5.31 6.7 6.8 6.8 6.12 6.15 6.16 6.29 7.22 

城市 
葫芦
岛 

兰州 酒泉 大连 抚顺 晋城 盘锦 

时间 5.16 5.18 5.27 6.1 6.1 6.13 6.13 

官方取消“限迁”时间表 
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五、取消“限迁”的阻力 

    “国八条”大限已过，大多数城市并没有如期落实国务院要求，原本

是一大利好政策，但各地的表现却不尽如人意。 

 

    

环保 

税收 

政策本身 

取消限迁将会导致低环保标准的许多国二、国

三的老旧机劢车迁入，对当地环境造成污染 

根据现行的税收制度，二手车对当地的财政

收入基本没有贡献，而二手车销量的扩大不

仅会影响新车销售，新能源车也会受到影响 

国务院取消限迁策有一定保留，部分城市有

“豁免权”，也就给了许多地方政府各自解读

的空间以及观望的借口 

 



EXPRESS 
PAMRI 
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整个市场的二手车价格和成

交量都有所下降，主要原因

是，取消“限迁”政策出台

之后，客户呈观望态度 

广州地区 

六、取消“限迁”的效果 

    “国八条”出台已有四个月时间，北京环亚选取了几个一线城市、东

部沿海城市及西部取消“限迁”城市的部分经销商进行了访问，主要观点

如下： 

 取消“限迁”对二手车市场会有积极的推动作用 

 目前真正取消限迁的城市少，落地时间短，且上半年是二手车销售淡

季，成效不明显，国二、国三的车可以迁到更多城市 

 但未来政策落实到何种地步，还有待观察，部分二手车商在经营上还

持观望心态 

 

 

 

    

经销商认为，目前取消限迁

的主要是偏远地区，加之现

在是二手车淡季，车源较少，

取消“限迁”成效不明显 

北京地区 

目前感受不是很大，价格也

没有明显提升，政策出台的

本意是好的，但是落实起来

还要有一定时间 
 

江苏地区 

政策出台时间较短，感受不

明显，下半年可能变化会明

显一些 

山东地区 

2016年受经济大环境影响，

整个新疆消费需求不旺盛，

市场成交量不断下降。取消

“限迁”后并没有明显变化 

新疆地区 

取消“限迁”之后，二手车

车商盲目批量拿车，当地市

场消化不了，市场价格混乱，

目前弊大于利 

内蒙古地区 

二手车“限迁”专题解析 

研究 
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七、未来取消“限迁”重点区域 

    目前，取消“限迁”大多数停留在政府红头文件层面，根据目前取消

“限迁”的落地情况来看，属于主要车源流入区的省份大部分还没有取消

“限迁”，未来东北三省、山东、华中、西北（除新疆、陕西）、西南

（除四川）是松绑的重点。 

    未来三四线城市，尤其中西部城市将成为车辆迁入的重点城市，京津

冀、长三角和珠三角等大气污染防治重点区域的二手车交易将以迁出为主。 

 

 

 

    

普通车源流入区 

优质车源流入区 



二手车“限迁”专题解析 

研究 EXPRESS 
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• 更多信息，请联系：  

                       赵秋娜      汽车研究事业部  

Tel: (86 10) 67120665-2036          Fax: (86 10) 67120669 - 2099        E-mail: zhaoqiuna@pamri.com  

 

八、取消“限迁”后二手车市场预测 

 

 

    

 由于各地政府对政策的响应程度不同，国内二手车流向会发生一定变化，京

津冀、长三角和珠三角等大气污染防治重点区域的二手车交易将以迁出为主，

中西部城市以迁入为主 

 未来随着取消限迁政策的不断落地实施，将刺激国内二手车市场，一二线城

市二手车迁不出去的局面有望得到缓解，特别利好的是一些国二、国三等低

排放标准的汽车，二手车市场将迎来交易小高峰 

 二手车限迁政策取消，不少车主在卖掉原来的车后，将会选择购买新车，刺

激新车市场的销售 

 限迁令取消之后，跨区流通的需求提升，传统车商和二手车电商、销售前段

检测、金融以及后端的延保、整备，物流等一系列的体系合作将进一步落地

和深化 

 繁荣二手车市场只颁布取消限迁的政策是远远不够的，二手车流通过程中

除了限迁的问题外，还存在税收、信息不透明、经营缺乏诚信、交易流程

规范管理以及行业扩张的盲目性等一系列问题。 



 

某汽车品牌4S店服务质量 
调查新方法的尝试 

 

分享 EXPRESS 
PAMRI 
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    北京环亚为某汽车品牌提供满意度调查服务已经有10个年头，随着调

查样本量的逐年增多以及人工成本的不断提升，北京环亚一直不断地探索

能够提高工作效率，更加节省成本的方法。 

    随着网络、信息技术的发展，网络调查、短信调查等新的调研方式

在今后有望逐步取代传统的调查方式进行大数据的收集。 

    北京环亚曾在2013年对该品牌的满意度调查进行过网络版测试，今年

上半年又开展了短信调研测试。 

关键词：服务质量调查 



 

某汽车品牌4S店服务质量 
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    本次调查以发短信的形式邀请该品牌用户对4S店的服务质量进行评价。

为了保证数据回收率，针对首次发送短信在3天内没有进行回复的用户会

再次发送同样的信息，对于一直没有给予回复的用户最多会进行3次短信

邀请。 

    本次测试的结果大致如下： 

 总体短信调查回收率约为32% 

 

 首次发送短信的回复率约为18%，第二次发送短信的回复率降到9%，第三次

及第四次的回收率仅为5% 

 

 所有回复短信的用户中，97%的用户均在短信发送当天进行回复 

 

 回复短信的用户中，有3%的用户回复【TD退订】，表示不愿参与此活劢 

 



 

某汽车品牌4S店服务质量 
调查新方法的尝试 

 

分享 EXPRESS 
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    相比短信调查，类似的问题采用电话访问的形式，访问成功率可以达

到60%。该品牌的服务质量满意度调查其中一个主要目的是用于网点的服

务质量考评，需要有一定数量的样本做基础，考虑到短信调查的信息回收

率仅为电话的一半，该品牌的服务质量满意度调查采用短信方式在现阶段

还不能完全替代电话调查，可作为电话调查的补充方式。 

• 更多信息，请联系： 

                      王文利       专项研究事业部   

Tel: （86 10）1067120665-2006    Fax: (86 10) 67120669-2099        E-mail: wangwenli@pamri.com  



 

环亚承办厂商二手车联席研讨会 
第二十二次会议 
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    厂商联席会主办、北京环亚市场研究社承办的“中国二手车市场生产

厂商联席研讨会第二十二次会议”于2016年7月13日在西宁顺利召开。本

次会议有汽车生产厂商二手车业务负责人、第三方经营主体、服务主体业

务负责人近70人参加。 

    

 环亚发布了《2016年品牌二手

乘用车市场分析报告》，报告

首先回顾了国内二手车市场的

发展，然后从置换和认证用户

满意度、经销商满意度三个部

分进行深入的研究与分析，为

厂商提供可靠的信息支持，受

到与会厂商的一致认可。 



 

环亚承办厂商二手车联席研讨会 
第二十二次会议 
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    二手车网站、拍卖公司等第三方机构做了关于二手车业务的专题演讲，

为厂商带来了最新的行业资讯。 

    德普睿信介绍了年初成立的“二手车行业第三方服务商联席会”，该

组织围绕着二手车经营业务提供11个周边服务业务，演讲围绕着“租赁+

回购业务的基本解决方案”展开。 

     

 

    

    针对经销商所面临定价难、卖车难的痛点，优信介绍了自己的一站式

二手车处置方案，从车辆移动检测技术，到人工+智能定价系统再到二手

车网络处置平台，帮助京津冀、长三角、珠三角经销商实现二手车批量外

迁的业务。 



 

环亚承办厂商二手车联席研讨会 
第二十二次会议 
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    车米科技将自身近一年在数据业务方面所做的工作与成果进行汇报，

重点介绍了VIN码的核价查询系统和VIN码一对一服务，解决了“一码多款”

（针对2014年8月以后的车）的问题。 

 

    

    搜狐二手汽车介绍了新推出的UP战略，凭借自身积聚的海量用户的优

势，为二手车市场的商家和消费者提供免费的对接平台，并提出未来的发

展方向——做二手车行业的连通器。 



 

环亚承办厂商二手车联席研讨会 
第二十二次会议 
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    精真估详细介绍了

其公司具体的项目类型：

保值率&残值报告；估值

工具；审批系统和技术

接口。 

    

    车300介绍了其公司的

数据团队，并强调一直专

注于二手车的评估定价业

务，看重行业数据的真实

性，致力于建立真实、精

准的估值系统。 



 

环亚承办厂商二手车联席研讨会 
第二十二次会议 
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    至此，环亚已连续成功承办了二十余届二手车厂商联席研讨会，联席

研讨会不仅为各厂商二手车负责人提供了良好的沟通和交流的平台，同时

也为厂商提供了二手车行业的最新动态和资讯信息，今后，环亚会更加致

力于二手车行业的发展，不断探索创新，力求产出更加高质量的行业报告，

为二手车市场的发展贡献微薄力量。 

    本次会议与会者对环亚团队的工作表示衷心感谢，并肯定了环亚在二

手车领域的研究分析能力，希望二手车厂商联席会在今后的工作中能够积

极发挥桥梁作用，充分运用联席会平台，共享更多关于二手车行业的相关

资讯，使二手车厂商联席会发挥更大的价值。 

 

    

• 更多信息，请联系：  

                       赵秋娜      汽车研究事业部  

Tel: (86 10) 67120665-2036          Fax: (86 10) 67120669 - 2099        E-mail: zhaoqiuna@pamri.com  


