
EXPRESS 

  PAMRI 

Hot  Words  

内 容 摘 要  

 2015.10总第113期 

环 亚 关 注 
P A M R I    E X P R E S S 

敬请关注本期《环亚关注》! 

  研   究 

厂商品牌二手车发展困境及建议
对策 

  odd-even car ban  单双号限行 

  red alert for air pollution 空气污染红色预警 

  alternate-day driving system  交替出行 

  small-displacement automobiles  小排量汽车 
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 分   享 

感悟：在工作中学习 

    国务院总理李克强9月29日主持召开国务院常务会议，会议决定，一是完善新能源汽车扶持政策，

支持动力电池、燃料电池汽车等研发，开展智能网联汽车示范试点。机关企事业单位要落实车辆更

新中新能源汽车占比要求，加大对新增及更新公交车中新能源汽车比例的考核力度，对不达标地区

要扣减燃油和运营补贴。创新分时租赁、车辆共享等运营模式。各地不得对新能源汽车实行限行、

限购，已实行的应当取消。二是从2015年10月1日到2016年12月31日，对购买1.6升及以下排量乘用

车实施减半征收车辆购置税的优惠政策。三是加快淘汰营运黄标车，开展清理整顿专项行动。 

    其中对购买1.6升及以下排量乘用车实施减半征收车辆购置税的优惠政策将有助于刺激小排量汽

车消费，从而实现减排目标。据了解，2009年到2011年期间，我国曾实施过1.6升及以下排量汽车购

置税减半政策，此次再度实施此政策，将能促进小排量汽车的消费，为普通消费者带来实惠。 
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关键词：品牌二手车 发展困境 研究对策 

摘要: 

 

    近年来国内的汽车市场竞争进入了异常激烈的阶段，每个汽车厂商都

在竭力寻找新的发展策略，并且同时将二手车市场作为新车市场的延伸和

细分进行大力的开发。在这种情况下提出品牌二手车经营业务的开展，是

汽车品牌厂商扩大市场，寻求利润增长点的必然要求。与此同时，随着市

场竞争日益剧烈，品牌二手车在发展过程中也面临一些挑战，本文是在分

析品牌二手车发展困境的基础上提出建议对策，具有深远意义。 

    随着国内新车市场竞争的日益激烈以及二手车市场的快速发展，汽车

厂商品牌二手车以高起点、高标准进入二手车市场, 将二手车业务作为推

动新车销售，提升品牌残值、促进经销商转型升级的重要战略。厂商品牌

二手车在将近十年的发展过程中，从最初的品牌文化营销逐步深入到了二

手车领域的实际业务，随着市场与政策的日益更新、竞争环境的不断变化，

在发展过程中各厂家在业务定位、发展模式及未来发展方向开始面临一系

列的难题与挑战。 
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一、品牌二手车的含义 

    所谓的品牌二手车,是指建立在一定规模的保有量基础上的汽车厂家

为了提高其汽车的保值率、巩固用户的忠诚度和提高用户量，进一步完善

汽车售后服务领域所开展的二手车业务。国内已经有越来越多的汽车制造

商认识到这一广阔的市场，上海通用汽车于2002年率先进入二手车领域，

并于2004年8月覆盖全国26个省、46个城市。此后，上海大众、一汽大众、

东风日产、一汽奥迪、宝马、保时捷等知名厂家也纷纷进军二手车市场。

大众汽车集团甚至将其全球二手车品牌“Das  Welt  Auto ”带到了中国。 
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二、品牌二手车发展的困境 

    与此同时，品牌二手车在发展过程中也面临一定的挑战。首先，品牌

二手车的成本更高。由于规范化经营的原因，品牌二手车无论是建点、装

修、人员培养，都需要花费比普通经销商更多的成本，这也就导致了品牌

二手车的价格普遍偏高。而对于二手车的消费者而言，价格是个更为敏感

的考虑因素，这也就导致了品牌二手车的销量上不去。 

    其次，品牌二手车收车难的现象更为严重。通常，品牌二手车只经营

旗下品牌的二手车销售业务，在市场本身就存在收车竞争的情况下，无疑

收窄了自身的车源，而严苛的检查就使得能够顺利通过二手车认证的车源

就更少了。 

    此外，人才短缺也是品牌二手车所面临的一个重要问题。专业二手车

人才不仅需要懂汽车构造、技术状况鉴定，还要精通二手车的市场价格。

在市场需求逐渐改变的今天，特别是在实行限购政策的城市，新车销售人

员过剩更是凸显了二手车人才的短缺。 
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三、品牌二手车发展的研究对策 

    首先，未来汽车经销商的核心业务将会分为四个部分：新车销售、二

手车销售、汽车金融及保险、售后和零部件销售。目前，国内经销商的利

润来源主要是新车销售和售后及零部件销售两大部分。近年来，随着新车

销售利润的急剧下滑，已经有越来越多的汽车厂商将品牌二手车在国外的

成功模式带到中国，以期在此方面寻求生机。 

    其次，在制定二手车营销方案和方法上需要精确考量二手车市场的政

策，并且需要积极收集二手车市场信息。 

    另外，解决诚信问题和沟通问题也是品牌二手车发展的关键因素。二

手车业务随着国家政策的不断完善，行业建立二手车价格发布机制，完善

二手车法规政策后，必将引导汽车市场向服务链更远端发展。 

    最后，目前国内二手车市场发展很快，要求品牌二手车经营者需要具

备很高的管理水平和营销水平。品牌二手车经营者要提供更多信息体系，

构建涉及多品牌二手车检测的评估体系，设计满足消费者愿望的售后服务

项目，营造有利的影响消费者的决策环境。像产品质量的保障能力，可信

的交易完成过程，强大的售后服务能力，以及对车辆状态的清晰了解，市

场理论与推广能力，对于品牌二手车来说这是很好的软实力。 

敬请登陆环亚网站 http:www.pamri.com 浏览更多详细信息 
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             Tel: (86 10) 67160521    Fax: (86 10) 67120669     E-mail: zhaoqiuna@pamri.com    

    对于二手车的重要性，大众汽车集团（中国）的二手车业务总监司徒

福庆曾用过一个非常形象的比喻：新车与二手车就相当于一个人的“任督

二脉”，“督脉”虽然不会直接致命，但长期堵滞却终会导致“任脉”的

停滞与瘫痪。所以说，二手车市场的健康发展，是中国汽车可持续发展的

重要保障。 

四、结论 

    我国的二手车市场在未来相当长的一段时间里会保持高速的增长。并

将出现全国性流通，信息透明，二手车相关法规健全等特点。各个汽车厂

商都将二手车市场作为新车市场的延伸和细分而大力的开发。品牌二手车

经营业务的开展将会成为新的利润增长点。在强大资本注入下，二手车行

业会向着正规化、体系化的经销商模式发展，结束当下二手车市场上的碎

片化经营，实现一条厂商、经销商和消费者共赢的发展模式。 
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    当踏入社会后,书本知识当然也重要,但应该不是最为重要的学习来源,

工作过后更多的应该是处理好各种关系：生活和工作的关系，和领导的关

系，和同事的关系，个人发展和工作的关系等。同时还要提高各种能力：

独立处理工作事务的能力，协调各种复杂关系的能力，安排好自身时间的

能力等。要在工作中提高这些能力和处理好这些关系，都不是光靠读书就

可以解决的。 

    学习与工作对每个人来讲，都如同鸟之两翼，车之两轮。人的一生很

短暂，这就是为什么你应该提醒自己分秒必争的原因。当生活艰难，痛苦

不堪的时候，大多数人都会产生消极的念头。但只要全面审视你的一生，

想一想事情很快就会过去，你就能发挥自控力，调整生活习惯，拿出优异

表现。请想象一下，当你早晨睁开眼睛的时候，就知道接下来的一天会极

具挑战性，你必须在公司领导面前做一次重要的报告。在这种情况下，想

一想一切都会过去，就会让你充满动力。 

    决定你成功与否的，不是你的智商，不是你的成绩，更不是你父母的

财产，而是你如何引导自己的思维。这就是为什么下面的问题很有意义的

原因：如果他们能做到，那我为什么做不到？ 
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审视自己的同时，更要懂得如何做到： 

一是要学习工作方法，学会怎样才能把工作干得更好，当出现问题，被领

导骂的狗血淋头，造成一定财产损失的时候，问题就不解决了么？回答当

然是：NO。不怕在工作中出现错误，要注重总结，尽快调整，从而避免再

出现类似的错误。 

二是要学习沟通协调的方法，在工作中会接触到层次不同、性格不同的人，

要学会如何与他们沟通；学会协调，与同事共同完成工作。一个人的成功，

20％靠专业知识，40％靠人际关系，另外40％需要观察力的帮助。可见人

际关系是非常重要的。 

在沟通协调过程中： 

1）尊重对方是前提，既要礼貌文明，又要把握分寸，适可而止。 

 

2）不仅要尊重别人说，还要认真的去听，给予信息反馈。避免一些容易

引起反感的小动作。 

 

3）待人还是要讲究真诚和热情，做人就像照镜子，你笑他笑、你哭他哭。

沟通中要讲技巧，但光有技巧也是不行的。毕竟日子久了，人心如何，大

家心里都清楚。 
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三是要学习团队精神，在一个单位工作，不能把个人利益放在集体利益之

上，只有集体发展好了，才会有个人的进步。我们在处理和其他团队、同

事沟通事宜时，要善于从对方角度来响应和处理，不能轻易说“不可

能”“不知道”“不关我事”（对方希望我们能尽快支撑解决问题，如果

听到这些回答该怎么办呢？），要有根有据地分析，全力以赴地解决，不

管是判断为非自己负责的问题还是非自己团队的问题，都要耐心细致、有

始有终地跟进。只要有合作解决的态度，有主动投入的心态，即使有问题

其他人也一般会谅解的。 

 

不要公开传递负面的信息和情绪，这是散发“负能量”；比如经常唉声叹

气，或者大吐苦水，或者在要求合作时，轻易地说出“就这么着吧”，

“那么急干嘛”等等，有时候你这么说，哪怕是开玩笑，实际上其他人就

会这么认为的。 

    工作不仅在于完成“安排的任务”，更重要的是要表现出自己的各种

能力和人生态度！在不断的学习中，衡量自己的表现，分析如何改善自己

的表现。我们永远也不知道接下来会发生什么事，但我们的目标就是竭尽

全力做到最好！ 

• 更多信息，请联系： 

•          王文利       专项研究事业部   
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